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Gli interventi di riparazione su scheda gioco saranno eseguiti soltanto ad avvenuta 

apertura della MANUTENZIONE STRAORDINARIA effettuata dal Concessionario. 

Il Prodotto difettoso dovrà essere accompagnato da documento di trasporto, scheda 

esplicativa/registro manutenzioni e stampa cartacea del modulo RMA debitamente 

compilato e rilasciato dal sistema ON-LINE 

 

1) Per creare l’RMA, è necessario accedere al nostro sito Cristaltec www.cristaltec.it e 

selezionare il menu ASSISTENZA 

2) Se hai già registrato un account, puoi saltare il PASSAGGIO SUCCESSIVO 

3) Se non ti sei mai registrato prima, completa quanto segue: 

a. Per la prima registrazione è necessario selezionare il link NON HAI UN 

ACCOUNT? CREANE UNO ORA  

b. Sarà quindi necessario compilare i campi relativi al nuovo account; Prima di 

CONFERMARE I DATI IMMESSI ti sarà richiesto di accettare i termini e le 

condizioni di legalità (disponibili in qualsiasi momento). 

c. Riceverai quindi una mail all’indirizzo precedentemente inserito, che ti 

permetterà di creare la tua password personale. 

Una volta ottenute le credenziali del tuo account dovrai conservarle con cura, saranno 

indispensabili per tutti gli accessi futuri, e per monitorare lo stato delle tue riparazioni. 

4) A questo punto potrai accedere alla tua area personale inserendo mail e password 

come da esempio sottostante 
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5) Una volta effettuato l'accesso al portale clienti, seleziona “Nuovo RMA” presente nel 

menu principale. 

6) Si aprirà una finestra dedicata, sarà necessario compilare tutti i campi seguendo le 

istruzioni a schermo 
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7) La stampa del modulo RMA sarà possibile solo dopo aver compilato anche le info 

presenti nel riquadro sottostante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se è necessaria ulteriore assistenza, puoi contattarci allo: 

    

           +39 075 8987296 
 

I nostri uffici sono aperti dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30 


